
 

 

Ouvidoria – Atendimento Presencial CRER 

 

CRER - Centro Estadual de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique 

Santillo é um moderno complexo hospitalar, implantado em 2002, de referência 

estadual, reconhecido pelo Ministério da Saúde como Centro Especializado em 

Reabilitação (CER) IV, voltado ao atendimento especializado à pessoa com 

deficiência física, au/pditiva, visual e intelectual, exclusivamente pelo Sistema 

Único de Saúde (SUS). A unidade oferece assistência no âmbito médico, 

fisioterapêutico, terapêutico ocupacional, psicológico, do serviço social, 

fonoterapêutico, da nutrição clínica, da enfermagem, músico terapêutico, da 

educação física, entre outros. 

Além disso, o CRER realiza: 

• Procedimentos em regime de internação (reabilitação, clínico e/ou 

cirúrgico). 

• Exames diagnósticos. 

• Dispensação de aparelhos auditivos. 

• Produção de órteses, próteses e outros meios auxiliares de locomoção, 

por meio de sua oficina ortopédica. 

Todas essas ações estão alinhadas às diretrizes da Rede de Atenção à Saúde 

do SUS, garantindo cuidado integral e especializado para os pacientes 

atendidos. 

 

Ouvidoria da Unidade 

 

Endereço: Av. Vereador José Monteiro, 1655 - Setor Negrão de Lima, 

Goiânia/Goiás, CEP: 74653-230 

E-mail: ouvidoria@crer.org.br Telefone: (62) 3142-8557 ou (62) 3142-8625 

Horário de atendimento: Atendimento presencial na Recepção Central, de 

segunda-feira a sexta-feira, das 08h às 18h, exceto feriados. 
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Diretoria da Unidade 

 

Luiz Carlos Junio Sampaio Teles - Diretor Geral 

E-mail: luiz.sampaio@crer.org.br  Telefone: (62) 3232-3232 ou (62) 3232-3000  

 

Alan Anderson Fernandes Oliveira – Diretor Técnico Assistencial 

E-mail alan.anderson@crer.org.br   Telefone: (62) 3232-3232 ou (62) 3232-3000 

Horário de atendimento: Segunda a sexta-feira - Das 8h às 12h e das 14h às 

18 
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